
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 
(RESULT   BASED  MANAGEMENT - RBM) 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕   
มาตรา ๓/๑ “ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตน้ีิตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ  ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจ
แหงรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน.... 

ในการปฏิบตัหินาที่ของสวนราชการ ตองใชการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรบัผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผย
ขอมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตังิาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแตละ
ภารกิจ” 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัที ่๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑  ที่กลาวมาแลว  
คณะรัฐมนตรจึีงไดมีมติเม่ือวันที ่๑๑ พฤษภาคม ๒๕๔๒ เห็นชอบตอแผนปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐซ่ึงกําหนดใหมีการปฏิรูปราชการดวยแผนงานหลัก ๕ แผน คือ  

๑. แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ  
๒. แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและการพัสดุ 
๓. แผนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารบุคคล  
๔. แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย  
๕. แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนกิจกรรมสําคัญของแผนการปรับเปลีย่นบทบาท ภารกิจ
และวธิีการบรหิารงานของภาครัฐ ซ่ึงกําหนดวาภาครัฐจะตองเปลี่ยนแนวทาง การบริหารไปสู
การบริหารทีมุ่งผลสัมฤทธิ ์โดยยึดประชาชนเปนเปาหมายหลักในการทํางาน การบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือการบริหารที่มาพรอมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม (New  
Public Management) ที่ตองคํานึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือใหการ
ทํางานของภาครัฐมุงเนนผลลัพธของงานมากกวาเนนปจจัยนําเขากระบวนการทํางานและ
กฎระเบียบที่เครงครัด โดยจะมีการวัดผลอยางเปนรูปธรรม การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ให
ความสําคัญกบัการกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจน และการกําหนด
ผลผลติ  ผลลพัธที่สอดคลองกัน  รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจนในการ
วัดความกาวหนาในการปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความ



รับผิดชอบตอประชาชน และเกิดความคุมคาในการใชภาษีของประชาชนและงบประมาณ
แผนดิน 

 

ความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์คอื วิธีการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบตัิงาน
เปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตวัชีว้ัดอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหบรรลุ วัตถปุระสงค
ที่ตั้งไว  ทําใหผูบริหารทราบผลความกาวหนาของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  และสามารถ
แกไขปญหาไดทันทวงทีเปนการควบคุมทิศทางการดําเนินงานใหมุงสูวิสัยทศันฯ ของหนวยงาน 
องคกรที่มีระบบการบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิจ์ะกําหนดวัตถุประสงคขององคกรและปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Crittical 
Success Factors-CSFs) ซ่ึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุ
วัตถุประสงค การวัดผลความคืบหนาของการบรรลวุัตถปุระสงคสามารถวัดไดจากกลุมตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานหลัก (KeyPerformance Indicators-KPIs)   

ผลสัมฤทธิ ์(Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ(Outcomes)           

ผลผลติ คือ งานบริการหรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณเพ่ือสงมอบให 
ประชาชนผูรับบริการผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมขององคกรโดยตรง 

ผลลัพธ คือ ผลที่เกิดขึ้นติดตามมาหรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลติ ผลลัพธมี
ความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน  

ดังน้ัน ผลสัมฤทธิ ์คือ งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางานไดผลผลติ 
(Outputs)   ตามเปาหมาย และเกิดผลลพัธ (Outcomes) ตรงตามวัตถปุระสงค 
กลาวคือ ผลผลิตสามารถนาํไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนที่พึงพอใจ เชน ปลูกบานได 
1 หลัง (Outputs)  บานหลังดังกลาว    นาอยู มีอากาศถายเทไดสะดวก (Outcomes) 
หรือ การซอมถนนได 5 กิโลเมตร เปน ผลผลติ (Outputs) ถนนสายนั้นทําใหประชาชน
ไดรับความสะดวกในการเดนิทางจากการซอมแซม เปนผลลัพธ (Outcomes) 

วัตถุประสงคของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

การบริหารมุงผลสมัฤทธิ ์มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร ชวยให
การบริหารการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกบัแผนหรือเปาหมาย สามารถ



รายงานความ กาวหนาผลการปฏิบัติงานตอผูบริหาร และ ทําใหแกปญหาไดทันทวงท ี หากผล
การปฏิบัติงานไมนา พึงพอใจ  ผูบริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธไดทันท ี

 

ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยาย การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์โดยอาจารยสุพรรณี ไพรัชเวทย 
๒๕๔๓ 

การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ เก่ียวของกับทุกกระบวนการของการบริหาร (PDCA) ไดแก 

Plan  มีวัตถุประสงค หรือ เปาหมายที่ชัดเจน  (ตองการทราบวาผลสัมฤทธิ์คืออะไร) 

Do   มีการปฏิบัติงานที่มุงใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามแผนที่วางไวหรือไม 

Check มีการตรวจสอบวาปฏิบัติไดผลสัมฤทธิต์ามทีว่างแผนไวหรือไม  

Act   ปรับปรุงแกไขใหไดผลสัมฤทธิต์ามแผนที่วางไว 



ระบบการบรหิารมุงผลสมัฤทธิ ์เปนสวนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยทุธ 

 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ องคกร
ใชวิสยัทัศน พันธกิจ วัตถปุระสงค และกลยุทธซ่ึงอยูในแผนกลยุทธขององคกรเปนกรอบในการ
กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Crittical Success Factors-CSFs ) และตวัชีว้ัดผลการ
ดําเนินงานหลัก (KeyPerformance Indicators-KPIs)  ของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ การบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือชวยประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธ  องคกรที่มีการ
บริหารเชิงกลยุทธสามารถใชปจจัยหลักแหงความสําเรจ็(CSF) และตวัชีว้ัดผลการดําเนินงาน
หลัก (KPI) ของการบริหาร มุงผลสัมฤทธิ์เปนกรอบวัดผลการปฏบิัติงานขององคกรเทียบกับ
เปาหมาย เพ่ือใหรูถึงความกาวหนาของการบรรลวุิสัยทัศน หากผลงานยังไมเปนไปตาม
เปาหมาย ผูบริหารองคกรควรปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสม 

การเชื่อมโยงกลยุทธสูการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 

 

 
 
 
 
 ปจจัยที่จําเปนเบื้องตนสําหรับสวนราชการไทยที่จะนําระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มา
ใช ไดแก 

• องคกรมีการจัดทําแผนกลยทุธิ ์ประกอบดวย วิสัยทศัน พันธกิจ วตัถุประสงค 
และ 

กลยุทธการปฏิบัติงาน 
• การใหความรวมมือจากผูบริหารในการกําหนดเปาหมายที่เหมาะสมของผลการ 

CSF/KPI 

ปฏิบัติการ 

ปจจัยนาํเขา 

CSF/KPI 



ปฏิบัติงาน 
• การมอบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการปฏิบัตงิานในระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ใหชัดเจน 
 
กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของสวนราชการ 

           Balanced Scorecard   เปนเทคนิคที่พัฒนาขึน้เม่ือ ค.ศ.๑๙๙๒ โดย 
Robert S.Kaplan David P. Norton จากมหาวิทยาลยัฮารวารด มีจุดมุงหมายเพื่อ
วัดผลการปฏบิัติงานระดับองคกรของภาคเอกชน ใน ๔  ดาน คือ ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายในองคกร ดานองคกร และ ดานการเงิน ตอมาไดมีการนําไปใชอยางแพรหลายในหนวย
ราชการหลายประเทศ  
            Balanced หมายถึง ความสมดุลของจํานวนมุมมองที่ใชในการพิจารณาองคกร
เวลากําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) 
เพ่ือปองกันความเบี่ยงเบนและชวยใหมีการพิจารณาองคกรจากทุกมุมมองอยางครบถวน 
           Scorecard หมายถึง  รายงานสรุปผลสัมฤทธิข์ององคกร  ซ่ึงนํามาอยูในรายงาน
สําหรับผูบริหารเพ่ือใหผูบรหิารสามารถตดิตามความกาวหนาของการบรรลวุัถุประสงคของ
องคกร 

Balanced Scorecard เปนกรอบแนวทางกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 
(CSF) และ ตวัชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI)  ซ่ึงเปนกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของสวนราชการ  โดยการพิจารณาจากมุมมองดานตาง ๆ ๔  ดาน ดังน้ี 

๑. ดานผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร (External Perspective) 
เปนการพิจารณาองคกรในมุมมองของประชาชนผูรับบริการ สาธารณชนทั่วไปทีอ่ยูใน 

สภาวะแวดลอมภายนอกองคกร ผูมีสวนไดเสียประโยชนตาง ๆ รัฐบาล หนวยงานราชการอื่น 
ๆ รัฐวิสาหกิจ องคกรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ฯลฯ 

๒. ดานองคประกอบภายในองคกร (Internal Perspective) 
เปนการพิจารณายอนกลับไปที่โครงสรางองคกร กระบวนการทํางาน ทรัพยากรมนุษย  

ความสามารถหลักขององคกร วัฒนธรรม และคานิยม  ความรูความสามารถของบุคลากร 
ทักษะจริยธรรม  ขวญักําลังใจ 

๓. ดานนวัตกรรม (Innovation Perspective) 
เปนการพิจารณาความสามารถขององคกรตอความเปลีย่นแปลงเปนการมองไปใน

อนาคตวาองคกรควรรเิริ่มสรางสรรคอยางไร เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดดียิ่งกวาเดิม เชน งานวิจัยที่นําสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางแทจริง การ
พัฒนาระบบงาน การสรางเครือขาย ระบบการตรวจคนขอมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ตน 



๔. ดานการเงิน (Financial Perspective)  
                ใหความสําคญักับการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร ความคุมคาของเงิน 
งบประมาณทีใ่ช ความสามารถของการใหบริการเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา รวมถึง
การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ปรากฏ 
เงื่อนไขสูความสําเร็จของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

๓.๔.๑  ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน  
- การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธที่ชัดเจน 
- การใชขอมูลผลการบฏบิัติงานในการบริหาร 

    ๓.๔.๒  องคการควรมีแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ  รายงานประจําป  มาตรฐาน
งานการบริการ 

๓.๔.๓  การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน 
- การพัฒนาตัวชี้วัด 
- การพัฒนาระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

๓.๔.๔  การพัฒนาบุคลากรและองคการ 
๓.๔.๕  ความรวมมือของคนในองคการ 

- การเผยแพรขอมูลและสื่อสารความเขาใจ 
- การสรางความมีสวนรวม 

ประโยชนของ RBM เมื่อนํามาใชในราชการ 
๓.๕.๑  ประชาชนมั่นใจวาการทํางานของภาครัฐไดผลคุมคากับภาษทีี่เสียไป 
๓.๕.๒  ผูบริหารจะมีขอมูลที่มีนํ้าหนักเพียงพอตอการตัดสินใจทางการบริหารและ
สามารถ 
๓.๕.๓  เปดเผยตอรัฐบาลและสาธารณชนได 
๓.๕.๔  ผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น 
๓.๕.๕  ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการบริการมากขึ้น 

 
 


