
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 
(RESULT   BASED  MANAGEMENT - RBM) 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕   
มาตรา ๓/๑ “ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตน้ีิตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ  ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจ
แหงรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน.... 

ในการปฏิบตัหินาที่ของสวนราชการ ตองใชการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรบัผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผย
ขอมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตังิาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแตละ
ภารกิจ” 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัที ่๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑  ที่กลาวมาแลว  
คณะรัฐมนตรจึีงไดมีมติเม่ือวันที ่๑๑ พฤษภาคม ๒๕๔๒ เห็นชอบตอแผนปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐซ่ึงกําหนดใหมีการปฏิรูปราชการดวยแผนงานหลัก ๕ แผน คือ  

๑. แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ  
๒. แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและการพัสดุ 
๓. แผนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารบุคคล  
๔. แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย  
๕. แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนกิจกรรมสําคัญของแผนการปรับเปลีย่นบทบาท ภารกิจ
และวธิีการบรหิารงานของภาครัฐ ซ่ึงกําหนดวาภาครัฐจะตองเปลี่ยนแนวทาง การบริหารไปสู
การบริหารทีมุ่งผลสัมฤทธิ ์โดยยึดประชาชนเปนเปาหมายหลักในการทํางาน การบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือการบริหารที่มาพรอมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม (New  
Public Management) ที่ตองคํานึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือใหการ
ทํางานของภาครัฐมุงเนนผลลัพธของงานมากกวาเนนปจจัยนําเขากระบวนการทํางานและ
กฎระเบียบที่เครงครัด โดยจะมีการวัดผลอยางเปนรูปธรรม การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ให
ความสําคัญกบัการกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจน และการกําหนด
ผลผลติ  ผลลพัธที่สอดคลองกัน  รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจนในการ
วัดความกาวหนาในการปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความ



รับผิดชอบตอประชาชน และเกิดความคุมคาในการใชภาษีของประชาชนและงบประมาณ
แผนดิน 

 

ความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์คอื วิธีการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบตัิงาน
เปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตวัชีว้ัดอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหบรรลุ วัตถปุระสงค
ที่ตั้งไว  ทําใหผูบริหารทราบผลความกาวหนาของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  และสามารถ
แกไขปญหาไดทันทวงทีเปนการควบคุมทิศทางการดําเนินงานใหมุงสูวิสัยทศันฯ ของหนวยงาน 
องคกรที่มีระบบการบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิจ์ะกําหนดวัตถุประสงคขององคกรและปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Crittical 
Success Factors-CSFs) ซ่ึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุ
วัตถุประสงค การวัดผลความคืบหนาของการบรรลวุัตถปุระสงคสามารถวัดไดจากกลุมตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานหลัก (KeyPerformance Indicators-KPIs)   

ผลสัมฤทธิ ์(Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ(Outcomes)           

ผลผลติ คือ งานบริการหรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณเพ่ือสงมอบให 
ประชาชนผูรับบริการผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมขององคกรโดยตรง 

ผลลัพธ คือ ผลที่เกิดขึ้นติดตามมาหรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลติ ผลลัพธมี
ความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน  

ดังน้ัน ผลสัมฤทธิ ์คือ งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางานไดผลผลติ 
(Outputs)   ตามเปาหมาย และเกิดผลลพัธ (Outcomes) ตรงตามวัตถปุระสงค 
กลาวคือ ผลผลิตสามารถนาํไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนที่พึงพอใจ เชน ปลูกบานได 
1 หลัง (Outputs)  บานหลังดังกลาว    นาอยู มีอากาศถายเทไดสะดวก (Outcomes) 
หรือ การซอมถนนได 5 กิโลเมตร เปน ผลผลติ (Outputs) ถนนสายนั้นทําใหประชาชน
ไดรับความสะดวกในการเดนิทางจากการซอมแซม เปนผลลัพธ (Outcomes) 

วัตถุประสงคของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

การบริหารมุงผลสมัฤทธิ ์มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร ชวยให
การบริหารการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกบัแผนหรือเปาหมาย สามารถ



รายงานความ กาวหนาผลการปฏิบัติงานตอผูบริหาร และ ทําใหแกปญหาไดทันทวงท ี หากผล
การปฏิบัติงานไมนา พึงพอใจ  ผูบริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธไดทันท ี

 

ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยาย การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์โดยอาจารยสุพรรณี ไพรัชเวทย 
๒๕๔๓ 

การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ เก่ียวของกับทุกกระบวนการของการบริหาร (PDCA) ไดแก 

Plan  มีวัตถุประสงค หรือ เปาหมายที่ชัดเจน  (ตองการทราบวาผลสัมฤทธิ์คืออะไร) 

Do   มีการปฏิบัติงานที่มุงใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามแผนที่วางไวหรือไม 

Check มีการตรวจสอบวาปฏิบัติไดผลสัมฤทธิต์ามทีว่างแผนไวหรือไม  

Act   ปรับปรุงแกไขใหไดผลสัมฤทธิต์ามแผนที่วางไว 



ระบบการบรหิารมุงผลสมัฤทธิ ์เปนสวนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยทุธ 

 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ องคกร
ใชวิสยัทัศน พันธกิจ วัตถปุระสงค และกลยุทธซ่ึงอยูในแผนกลยุทธขององคกรเปนกรอบในการ
กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Crittical Success Factors-CSFs ) และตวัชีว้ัดผลการ
ดําเนินงานหลัก (KeyPerformance Indicators-KPIs)  ของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ การบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือชวยประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธ  องคกรที่มีการ
บริหารเชิงกลยุทธสามารถใชปจจัยหลักแหงความสําเรจ็(CSF) และตวัชีว้ัดผลการดําเนินงาน
หลัก (KPI) ของการบริหาร มุงผลสัมฤทธิ์เปนกรอบวัดผลการปฏบิัติงานขององคกรเทียบกับ
เปาหมาย เพ่ือใหรูถึงความกาวหนาของการบรรลวุิสัยทัศน หากผลงานยังไมเปนไปตาม
เปาหมาย ผูบริหารองคกรควรปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสม 

การเชื่อมโยงกลยุทธสูการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 

 

 
 
 
 
 ปจจัยที่จําเปนเบื้องตนสําหรับสวนราชการไทยที่จะนําระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มา
ใช ไดแก 

• องคกรมีการจัดทําแผนกลยทุธิ ์ประกอบดวย วิสัยทศัน พันธกิจ วตัถุประสงค 
และ 

กลยุทธการปฏิบัติงาน 
• การใหความรวมมือจากผูบริหารในการกําหนดเปาหมายที่เหมาะสมของผลการ 

CSF/KPI 

ปฏิบัติการ 

ปจจัยนาํเขา 

CSF/KPI 



ปฏิบัติงาน 
• การมอบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการปฏิบัตงิานในระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ใหชัดเจน 
 
กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของสวนราชการ 

           Balanced Scorecard   เปนเทคนิคที่พัฒนาขึน้เม่ือ ค.ศ.๑๙๙๒ โดย 
Robert S.Kaplan David P. Norton จากมหาวิทยาลยัฮารวารด มีจุดมุงหมายเพื่อ
วัดผลการปฏบิัติงานระดับองคกรของภาคเอกชน ใน ๔  ดาน คือ ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายในองคกร ดานองคกร และ ดานการเงิน ตอมาไดมีการนําไปใชอยางแพรหลายในหนวย
ราชการหลายประเทศ  
            Balanced หมายถึง ความสมดุลของจํานวนมุมมองที่ใชในการพิจารณาองคกร
เวลากําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) 
เพ่ือปองกันความเบี่ยงเบนและชวยใหมีการพิจารณาองคกรจากทุกมุมมองอยางครบถวน 
           Scorecard หมายถึง  รายงานสรุปผลสัมฤทธิข์ององคกร  ซ่ึงนํามาอยูในรายงาน
สําหรับผูบริหารเพ่ือใหผูบรหิารสามารถตดิตามความกาวหนาของการบรรลวุัถุประสงคของ
องคกร 

Balanced Scorecard เปนกรอบแนวทางกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 
(CSF) และ ตวัชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI)  ซ่ึงเปนกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของสวนราชการ  โดยการพิจารณาจากมุมมองดานตาง ๆ ๔  ดาน ดังน้ี 

๑. ดานผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร (External Perspective) 
เปนการพิจารณาองคกรในมุมมองของประชาชนผูรับบริการ สาธารณชนทั่วไปทีอ่ยูใน 

สภาวะแวดลอมภายนอกองคกร ผูมีสวนไดเสียประโยชนตาง ๆ รัฐบาล หนวยงานราชการอื่น 
ๆ รัฐวิสาหกิจ องคกรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ฯลฯ 

๒. ดานองคประกอบภายในองคกร (Internal Perspective) 
เปนการพิจารณายอนกลับไปที่โครงสรางองคกร กระบวนการทํางาน ทรัพยากรมนุษย  

ความสามารถหลักขององคกร วัฒนธรรม และคานิยม  ความรูความสามารถของบุคลากร 
ทักษะจริยธรรม  ขวญักําลังใจ 

๓. ดานนวัตกรรม (Innovation Perspective) 
เปนการพิจารณาความสามารถขององคกรตอความเปลีย่นแปลงเปนการมองไปใน

อนาคตวาองคกรควรรเิริ่มสรางสรรคอยางไร เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดดียิ่งกวาเดิม เชน งานวิจัยที่นําสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางแทจริง การ
พัฒนาระบบงาน การสรางเครือขาย ระบบการตรวจคนขอมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ตน 



๔. ดานการเงิน (Financial Perspective)  
                ใหความสําคญักับการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร ความคุมคาของเงิน 
งบประมาณทีใ่ช ความสามารถของการใหบริการเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา รวมถึง
การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ปรากฏ 
เงื่อนไขสูความสําเร็จของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

๓.๔.๑  ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน  
- การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธที่ชัดเจน 
- การใชขอมูลผลการบฏบิัติงานในการบริหาร 

    ๓.๔.๒  องคการควรมีแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ  รายงานประจําป  มาตรฐาน
งานการบริการ 

๓.๔.๓  การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน 
- การพัฒนาตัวชี้วัด 
- การพัฒนาระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

๓.๔.๔  การพัฒนาบุคลากรและองคการ 
๓.๔.๕  ความรวมมือของคนในองคการ 

- การเผยแพรขอมูลและสื่อสารความเขาใจ 
- การสรางความมีสวนรวม 

ประโยชนของ RBM เมื่อนํามาใชในราชการ 
๓.๕.๑  ประชาชนมั่นใจวาการทํางานของภาครัฐไดผลคุมคากับภาษทีี่เสียไป 
๓.๕.๒  ผูบริหารจะมีขอมูลที่มีนํ้าหนักเพียงพอตอการตัดสินใจทางการบริหารและ
สามารถ 
๓.๕.๓  เปดเผยตอรัฐบาลและสาธารณชนได 
๓.๕.๔  ผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น 
๓.๕.๕  ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการบริการมากขึ้น 

 
 


